


RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO
CADERNO INTEGRANTE DO INVOLUCRO 3

O presente caderno retne 2 (dois) relatos de solugdes de problemas de comunicagao
desenvolvidas pela agéncia, selecionados com o propésito de evidenciar sua capacidade
técnica e estratégica na identificagdo de desafios comunicacionais e na proposi¢éo de
solugdes criativas e eficazes. Cada relato apresenta, de forma estruturada, o contexto do
problema, os objetivos estabelecidos, a estratégia de comunicagado adotada e os
resultados alcangados, demonstrando a contribuicdo da atividade publicitaria para o
cumprimento das metas definidas pelo cliente.
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RELATO DE SOLUGAO DE PROBLEMA DE COMUNICAGAO

Anunciante: Nucleo Especializado para Pessoas com Espectro do Autismo (NEPEA)
Campanha: Todo Mundo Tem um Poder e o Seu € Ajudar

Histérico e cenéario do problema de comunicagao

Em 2021, o NEPEA (Nucleo Especializado para Pessoas com Espectro do Autismo),
vinculado a APAE (Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) de Feira de Santana,
enfrentava o desafio de ampliar a captagdo de recursos para garantir a continuidade de
seus projetos e atendimentos. Como organizagéo da sociedade civil sem fins lucrativos, a
APAE desenvolve um importante trabalho voltado a promogéo dos direitos e da qualidade
de vida de pessoas com deficiéncia intelectual, mltipla e Transtorno do Espectro Autista
(TEA), oferecendo suporte nas areas de saude, educagéo e assisténcia social.

O cenario tornou-se ainda mais desafiador em razdo da pandemia da COVID-19, que
elevou as demandas por atendimento ao mesmo tempo em que reduziu as possibilidades
de financiamento. Diante desse contexto, surgiu a campanha "Todo Mundo Tem um Poder
e o Seu é Ajudar", concebida para sensibilizar a sociedade, estimular doagdes, fortalecer
o voluntariado e ampliar o apoio de parceiros institucionais, assegurando a continuidade
das agdes desenvolvidas pelo NEPEA.

Objeto proposto

A campanha tinha como objetivo despertar o sentimento de empatia da sociedade,
demonstrando que cada pessoa possui o poder de contribuir para a transformagéo da
vida de criangas e familias atendidas pelo NEPEA. Além de incentivar doagodes
financeiras, era preciso ampliar a rede de voluntarios e parceiros e evidenciar a relevancia
do trabalho realizado pelo Nucleo na promogdo da inclusdo e do atendimento
especializado as pessoas com TEA.

Solucio desenvolvida pela agéncia

A estratégia criativa partiu do conceito de que todos possuem um superpoder capaz de
transformar vidas: o poder de ajudar. Para materializar essa ideia, a campanha adotou
uma linguagem leve, afetiva e inspiradora.

A identidade visual foi construida com uma paleta de cores claras, predominando tons de
azul, amarelo e branco, complementados por detalhes em rosa e verde, transmitindo
acolhimento, esperanga e inclusdo. As pegas utilizaram imagens de criangas
caracterizadas como super-herdis, reforcando simbolicamente a mensagem central da
campanha e despertando empatia ao mostrar que cada gesto de solidariedade pode
representar um verdadeiro ato de heroismo.

A campanha foi desdobrada em diferentes pegas e canais de comunicagao, integrando
estratégias voltadas a sensibilizagdo, informagéo e mobilizagao social. O conjunto das
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acdes buscou ampliar a visibilidade do NEPEA, fortalecer sua imagem institucional e
incentivar a participagcao da comunidade por meio de doagdes, voluntariado e parcerias.

Resultados

As agdes desenvolvidas contribuiram para ampliar a visibilidade do NEPEA e fortalecer o
reconhecimento de sua atuagio junto a comunidade. A campanha atingiu seu propésito
de sensibilizar a sociedade para a importancia do apoio as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista e suas familias, estimulando o engajamento em torno da causa e
ampliando as oportunidades de captagdo de recursos, formagdo de parcerias e
participagdo de voluntarios. A estratégia integrada permitiu comunicar a missdo da
instituicdo de forma humanizada, fortalecendo os vinculos entre o NEPEA e seus
diferentes publicos.

FICHA TECNICA DAS PEGAS DA CAMPANHA

Data de produgéao: 05/11/2021
Periodo de divulgagédo: 10/11 a 10/12/2021

Trés exemplos de pecas desenvolvidas para a campanha e indicagdo sucinta do problema
que se propuseram a resolver:

Carrossel para redes sociais (3 laminas — 1.080 x 1.350 pixels)

O carrossel foi desenvolvido para ampliar o engajamento nas redes sociais da APAE em
Feira de Santana, apresentando de forma sequencial a atuagdo do NEPEA e
sensibilizando o publico para a importancia da inclusdo e do apoio a instituicdo. A pecga
buscou despertar identificagdo com a causa e estimular doagbes, voluntariado e
compartilhamento da campanha.

Outdoor (9 m x3 m)

O outdoor teve como objetivo ampliar a visibilidade institucional da campanha por meio da
divulgagdo em pontos estratégicos da cidade, alcangando um publico amplo e
diversificado. A pega buscou fortalecer o reconhecimento do NEPEA e despertar o
interesse da populagdo em conhecer, apoiar e contribuir com a instituigao.

Banner digital (300 x 600 pixels)

O banner digital foi desenvolvido para ampliar o alcance da campanha em sites e portais
parceiros. A peg¢a buscou reforgar a presenga digital da instituicdo, estimular o
engajamento com a campanha e incentivar doagdes e outras formas de apoio.

Documento assinado digitalmente
e ‘ub = CARLOS MOACIR DE ATHAYDE MANSUR DE CAR
g’ " Data: 07/08/2026 09:17:24-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CARLOS MOACIR DE ATHAYDE MANSUR DE CARVALHO
SOCIO ADMINISTRADOR
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ATESTADO DE VALIDAGCAO

Atesto, para os devidos fins, a veracidade e a validade do Relato de Solugéo de Problema
de Comunicagéao referente a campanha “Todo mundo tem um poder e o seu é ajudar”,
elaborada pela empresa CIDADE PROPAGANDA E MARKETING LTDA., inscrita no
CNPJ n° 06.955.452/0001-03, desenvolvida para o Nucleo Especializado para Pessoas
com Espectro do Autismo.

Feira de Santana-BA, 3 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente

’ 5“b ELIVALDO ALVES MORAIS
g * Data: 05/08/2026 08:04:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ELIVALDO ALVES MORAIS

Presidente do Niicleo Especializado para Pessoas com Espectro do Autismo
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Campanha: “Todo mundo tem um poder e o seu é ajudar”
Outdoor
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Campanha: “Todo mundo tem um poder e o seu é ajudar’

Amostra de pecgas eletrdnicas de comunicacao.
Contetdo disponibilizado integralmente em pen drive, contemplando carrossel para
redes sociais e banner para site.

CADA UM TEM SE{L./_\/
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RELATO DE SOLUCAO DE PROBLEMA DE COMUNICAGCAO

Anunciante: Prefeitura Municipal de Feira de Santana
Campanha: Feira segue firme no combate a dengue!

Historico e cenario do problema de comunicagéo

Em 2025, a Prefeitura Municipal de Feira de Santana, por meio da Secretaria Municipal de
Sadde, intensificou as acdes de enfrentamento @ dengue diante do aumento dos casos
registrados no municipio e da necessidade de fortalecer a rede de assisténcia a
populagdo. Além das medidas de prevencdo e controle do mosquito transmissor,
tornou-se essencial ampliar o acesso ao diagndstico precoce, reduzindo o tempo entre o
surgimento dos sintomas e o inicio do acompanhamento meédico.

Nesse contexto, a Prefeitura passou a disponibilizar testes rapidos para diagnostico da
dengue em duas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e nas sete policlinicas
municipais. Entretanto, para que a medida alcangasse o efeito esperado, era necessario
comunicar de forma rapida e objetiva onde o servico estava disponivel, quem poderia
utiliza-lo e a importancia de procurar atendimento diante dos primeiros sintomas.

Objeto proposto

O objetivo proposto era informar a populagéo sobre a disponibilizagédo dos testes rapidos
para dengue na rede municipal de saude, incentivando a procura pelo diagnostico
precoce e orientando os cidaddos sobre os locais de atendimento. Paralelamente, era
preciso fortalecer a percepgdo de eficiéncia e compromisso da Prefeitura de Feira de
Santana e da Secretaria Municipal de Saude no combate & dengue no municipio,
evidenciando a ampliagdo dos servigos oferecidos como parte de agoes coordenadas de
enfrentamento a doenga.

Solucao desenvolvida pela agéncia

Para atender ao desafio, foi desenvolvida uma campanha integrada de utilidade publica,
utilizando jornal impresso, radio e midia digital para ampliar o alcance da mensagem e
garantir que a informag&o chegasse aos diferentes perfis da populagao.

A estratégia criativa privilegiou uma comunicagdo objetiva, acessivel e de rapida
compreenséo, traduzindo informagdes técnicas em mensagens claras e orientadas ao
servico. As pecas destacaram a realizagdo dos testes rapidos, o tempo reduzido para
obtencdo do resultado, os locais de atendimento e os principais sintomas da dengue,
incentivando a procura pelos servigos de saude logo nos primeiros dias da doenca.

Visualmente, a campanha utilizou elementos que transmitiam confianga e credibilidade,
aproximando a populagéo da rede municipal de saude. A presenca de uma profissional da
salde segurando um teste rapido, associada a imagem de uma UPA, reforgou a
disponibilidade do servico e facilitou a identificacdo dos locais de atendimento. A
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integracdo entre os diferentes meios permitiu repetir a mensagem em diversos pontos de
contato, ampliando sua efetividade e fortalecendo o carater educativo da campanha.

Resultados

A campanha ampliou a divulgacdo da oferta dos testes rapidos na rede municipal de
saude, levando informagdes de interesse publico @ populagdo por meio de diferentes
canais de comunicacdo. A estratégia integrada fortaleceu as agbes da Secretaria
Municipal de Saude ao orientar os cidad3os sobre os sintomas da dengue, os locais de
realizacdo da testagem e a importancia do diagndstico precoce para o tratamento
oportuno e a redugao do agravamento dos casos.

A utilizagdo coordenada do jornal impresso, do radio e da midia digital proporcionou maior
cobertura e frequéncia da comunicagdo, potencializando o alcance das informagées e
reforcando o compromisso da Prefeitura com a transparéncia, a prevengao e a promogao
da salude. As pegas contribuiram para aproximar a populagdo dos servicos
disponibilizados pelo municipio, apoiando uma estratégia mais ampla de enfrentamento a
dengue, que também envolvia vacinagdo, bloqueio do mosquito e agdes permanentes de
vigilancia epidemioldgica.

FICHA TECNICA DAS PECAS DA CAMPANHA

Data de producgdo: 04/06/2025
Periodo de veiculagao: junho de 2025

Trés exemplos de pegas desenvolvidas para a campanha e indicagéo sucinta do problema
gue se propuseram a resolver:

Anuncio de jornal ("2 pagina)

Veiculado no Jornal Noite e Dia, o antncio de meia pagina apresentou, de forma clara e
objetiva, a disponibilizacdo dos testes rapidos para dengue nas UPAs dos bairros
Queimadinha e Mangabeira e nas sete policlinicas municipais. A pega informou os locais
de atendimento, destacou que o resultado do exame era obtido em menos de 30 minutos
e reforcou a importancia do diagnostico precoce para o tratamento adequado.

Como estratégia visual, foi utilizada a imagem de uma profissional de saude segurando
um teste rapido em primeiro plano, enquanto uma policlinica da rede municipal aparece
a0 fundo. Essa composicdo estabeleceu uma associacdo imediata entre o servigo
oferecido e o local de atendimento, transmitindo credibilidade e facilitando a compreensao
da mensagem.

Banner digital (1200 x 227 pixels)

Desenvolvido para veiculagdo nos canais digitais da Prefeitura e em portais de noticias
locais, o banner ampliou o alcance da campanha, reforgando a disponibilizagéo dos testes
rapidos, os locais de atendimento e os principais sintomas da dengue. Pela objetividade
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da linguagem e pelo forte apelo visual, a peca favoreceu a rapida assimilagdo da
informacao e sua ampla circulagdo no ambiente digital.

Spot de radio (30")

Produzido com linguagem simples, direta e de facil compreensdo, o spot levou a
mensagem a um publico amplo, reforcando os sintomas iniciais da dengue, a
disponibilidade dos testes rapidos e os locais de atendimento. A peca também destacou
que o diagnéstico precoce possibilita um tratamento mais rapido e seguro, incentivando a
populagdo a procurar assisténcia médica logo nos primeiros dias de sintomas e
fortalecendo o carater educativo da campanha.
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ATESTADO DE VALIDAGAO

Atesto, para os devidos fins, a veracidade e a validade do Relato de Solugédo de Problema
de Comunicagao referente a campanha “Feira segue firme no combate a dengue!",
elaborada pela empresa CIDADE PROPAGANDA E MARKETING LTDA., inscrita no
CNPJ n°® 06.955.452/0001-03, desenvolvida para a Prefeitura Municipal de Feira de
Santana, inscrita no CNPJ n°® 02.983.473/0001-81.

Feira de Santana-BA, 4 de agosto de 2026.

Jollton Antanio Freitasde Mattos
Seu?&h%}nﬁ%&da]'

JOILTON ANTONIO DE FREITAS MATTOS

Secretario de Comunicagao

Prefeitura Municipal de Feira de Santana
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Campanha: “Feira segue firme no combate a dengue”

Anuncio de jornal (Y2 pagina)

Feira segue firme no
combate a

..

lengue:?

A Prefeitura de Feira de Santana, por meio
da Secretaria Municipal de Saude,
smpiantou testes rapidos para diagnostico
de dengue nas UPAs da Queimadinha e
Mangabeira e em todas as sete policlinicas
municipais.

@

Os profissionais dessas unidades receberam
capacitacao para realizar o exame entre o 1°e 0 5°

sintomas, o resultado sai em até 20
garantindo agilidade no atendimento.

A acao ntegra o conjunto de estratégias da
gestac municipal no enfrentamento a dengue,
prionizando o cuidado, a prevencao e a resposta
rapeda diante dos casos suspeitos. Essa novidade
reforca o compromisso da Prefeitura de Feira com
2 saude publica, ampliando a capacidade de
enfrentamento a4 dengue e protegendo a
populacao feirense.

@ prererTuRA

Feira

TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO
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Campanha: “Feira segue firme no combate a dengue”

Amostra do banner digital.
A peca completa, bem como o spot de radio da campanha, encontra-se disponibilizada
em pen drive.

Feira segue firme no

Sentiu febre, dores no corpo
ou manchas napele?

Procure a unidade de saude mais proxima.
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No que se refere ao quesito Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagao,
apresentado para Concorréncia Publica n°® 001/2026, do Conselho Regional de
Medicina do Estado do Parana, por ser expressao da verdade, firmo e dou fé.

Feira de Santana/BA, 24 de agosto de 2026.
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CARLOS MOACIR DE ATHAYDE MANSUR DE CARVALHO
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